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§31

Justering

Beslut
Christian Nilsson utses att justera protokollet.
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§32

Faststallande av dagordning

Beslut

Dagordningen faststalldes.
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§33

Information kring digitaliseringsprocessen och digitala system

Beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Torben Grut, verksamhetsutvecklare redogoér for den kommunala 6vergripande digitala
strategin samt for delar av systemsammanhangen kommunen respektive socialférvaltningen
har att forhalla sig till.

Genom det arbete som pagar inom socialférvaltningen blir det farre system att hantera, vilket
ar en kvalitetshojning.

Vidare redogor Torben for det arbete som dagligen genomféra av IT-avdelningen avseende
sakerhetsfragor.
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§34

Ekonomidagen 2025
Diarienummer: 2025/25

Beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning
Controller Jessica Helgesson redogér for ett utkast till presentation pa kommande
ekonomidag.
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§35

Kvalitetsberattelse 2024
Diarienummer: 2025/53

Beslut
Socialnamndens faststaller socialforvaltningens kvalitetsberattelse fér 2024.

Sammanfattning
Socialférvaltningens kvalitetsberattelse for 2024 ger en 6versikt 6ver det systematiska
kvalitetsarbetet inom socialtjansten och LSS.

Dokumentet beskriver 6vergripande mal, verksamhetsmal, vardegrunden, och férvaltningens
organisatoriska ansvar. Vidare behandlas den nya socialtjanstlagen 2025, avvikelsehantering,
bemanning, kompetensutveckling och ledningssystem. Liksom pagaende arbete med nytt
verksamhetssystem, verksamhetsuppféljningar och genomfort kvalitetsarbete inom halso-
och sjukvardsenheten samt individ- och familjeomsorgen, omsorgen om personer med
funktionsnedsattning och dldreomsorgen. Samt sammanstallning 6ver riskanalyser,
egenkontroller och externa granskningar.

Arendets behandling
SN AU 2025-03-03

Dagens sammantrade

Arbetsutskottets forslag:

Socialndmndens faststaller socialférvaltningens kvalitetsberattelse for 2024.

Forslag till beslut pa motet:

Sverigedemokraterna yrkar att drendet aterremitteras.

Beslutsgang

Ordférande stéller forslagen mot varandra och finner att forslaget fran arbetsutskottet bifalls.
Reservationer

Mikael Wilson (SD) och Percy Ottosson (SD) reserverar sig mot beslutet till forman for eget
forslag.

Protokollsanteckning
Sverigedemokraterna genom Mikael Wilson lamnar féljande protokollsanteckning:

"Vi beklagar att socialndmndens 6vriga ledamoter inte stédde vart forslag att aterremittera
socialforvaltningens kvalitetsberattelse for vidare behandling. Denna rapport visar pa
betydande problem inom férvaltningen som maste atgardas for att sdkerstalla en hég
standard och effektivitet i verksamheten.

Det ar vart ansvar som ledamoter i socialndmnden att noggrant granska och ifragasatta de
uppgifter som presenteras for oss. Vart ansvar ar att stodja forbattringar och sakerstalla att
alla identifierade brister hanteras pa ett strukturerat och transparent satt.

Genom att inte aterremittera rapporten riskerar vi att férbise viktiga atgarder som kan starka
forvaltningens arbete och forbattra de tjanster som erbjuds till vara medborgare. Det ar
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avgorande att vi agerar nu for att forebygga framtida problem och framja en kultur av
kontinuerlig forbattring inom var kommunala verksamhet.

Enligt Socialtjanstlagen (SoL) och andra relevanta lagar och férordningar, ar kommuner
skyldiga att uppratta en kvalitetsberattelse som inkluderar en plan for att atgarda avvikelser.
Detta ar en del av det kvalitetsarbete som kravs for att sakerstalla att verksamheten haller en
hog standard och kontinuerligt forbattras.

Den nuvarande kvalitetsberattelsen identifierar flera alvarliga och troligen kostsamma
avvikelser, men saknar en plan for att atgarda dessa. Nedan foljer en sammanfattning av de
identifierade avvikelserna och vara kommentarer:

Ansvar och Kultur: Betydelsen av tydliga ansvarsférhallanden maste understrykas, dvenien
kultur som undviker skuldbelaggning. Tydliga roller och ansvar ar nédvandiga for effektiv
problemldsning.

Processer och Strategier: Brister har identifierats i bade integration och férekomst av
strategier. Viktiga processer saknas, vilket paverkar verksamhetens effektivitet. Det finns inga
faststallda tidsramar eller avslut fér avvikelser, vilket paverkar socialndmndens budget. Detta
maste kompletteras.

Ledningssystem: Ledningssystemet saknar nédvandiga processer och rutiner. En detaljerad
tidslinje for implementering och en ekonomisk analys behovs for att genomféra forbattringar
saknas.

Olyckor och Avvikelser: Utmaningar har identifierats i hanteringen av olyckor och avvikelser.
Det finns ett behov av att kartldgga intréffade olyckor och vidtagna atgarder. Bristen pa
avvikelserapporter vicker fragor om arbetsbelastning och arbetskultur.

Grundscheman: Upprepade rapporter om problem med fasta arbetsscheman. Trots detta
framstalls scheman som en framgang i rapporten, vilket krdaver en omvérdering eller
forklaring.

Utbildning: Misslyckande i genomférandet av utbildningar for sprak- och
dokumentationsombud. Behovet av en effektivare strategi for kompetensutveckling maste
klargoras.

Egenkontroll: Egenkontrollen har inte genomforts sedan 2022 pa grund av tekniska problem.
En plan for att ateruppta denna funktion behovs, inklusive 6vervagande av pappershantering.

Sekretess: Stort antal avvikelser géllande sekretessbelagda uppgifter. Det finns ett behov av
tydliga rutiner och ansvarsfordelning. Vi soker mer information och atgardsplan.

Brukarundersokning: Procentanvandning i undersokningen kan vara missvisande. Det ar
viktigt att anvanda faktiska siffror fér en korrekt bild.

Socialforvaltningen star for cirka 40% av kommunens totala budget och det ar viktigt for alla
inblandade att pavisade kvalitetsbrister atgardas. En plan med planerade atgarder for
identifierade brister bor saledes inkluderas i kvalitetsberattelse. Annars finns risken att
kvalitetsbristerna leder till 6kade kostnader for férvaltningen och budgeten kommer att
overskridas.

For Sverigedemokraterna
Mikael Vilson

Percy Ottosson”
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Beslutsunderlag
Kvalitetsberattelse 2024
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§36

Anmalan om missforhallande
Diarienummer: 2024/192

Beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg avslutar drendet avseende anmélan enligt lex Sarah
avseende pataglig risk for missforhallande vid verksamheten for korttidsvistelse och
korttidstillsyn enligt LSS.

Beddmningen ar att namnden fullgjort sin utredningsskyldighet samt vidtagit nddvandiga
atgérder.

Beslutsunderlag
Beslut fran IVO dnr. 3.1.2-37084/2024-4

11
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§37

Utredning om missfoérhallande IFO
Diarienummer: 2025/22

Beslut

Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

2025-02-18 skickas anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg géllande pataglig risk for
allvarligt missférhallande utifran vad som framkommit i utredning om missforhallande
avseende handelser kopplade till handlaggning, rattssdkerhet samt utféraren av insatser
inom Individ- och familjeomsorgens vuxenenhet.

Beslutsunderlag
Utredning om missférhallande, SN 2025/22

Beslut lex Sarah SN 2025/22

12
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§38

Patientsdkerhetsberattelse 2024
Diarienummer: 2025/54

Beslut
Socialndmnden godkanner Patientsdkerhetsberattelsen for 2024.

Sammanfattning

Enligt patientsdkerhetslagen (2010:659) ska vardgivaren bedriva systematiskt
patientsdkerhetsarbete och arbeta for att férhindra vardskador.

| enlighet med 3 kap §10 patientsdkerhetslagen sa ska vardgivaren varje ar uppratta en
patientsdkerhetsberéttelse. | berattelsen sa ska det framga hur det systematiska
patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under det foregaende aret, vilka atgarder som vidtagits
for att 6ka patientsidkerheten samt vilka resultat som uppnatts.

Den sammanfattande bedémningen &r att patientsdkerheten i Monsteras kommun under
2024 varit god i samtliga verksamheter men det finns fortsatt arbete kvar att gora kring
patientsdkerhetsfragor.

Arbetet med avvikelsehantering har fortsatt under 2024. Antalet interna inrapporterade
handelser ar som tidigare hogst gallande lakemedel och fall.

Bland de externa till/fran Region Kalmar ser vi flest avvikelser kring samverkan vid utskrivning
av patienter fran sjukhus samt otydliga lakemedelsordinationer.

Avvikelser har internt registrerats i god utstrackning, men forbattring ses fortsatt vad det
galler utredning av dessa. Framst ser vi att avvikelser kring risk fér- och uppkomna vardskador
behéver 6ka, exempelvis kring trycksar.

Synpunkter kring fel och brister samt avvikelsehantering ar en viktig del i vart systematiska
kvalitetsarbete, da det ar av stor vikt att brister i verksamheten snabbt identifieras och
atgardas vilket leder till att patientsdkerheten forbattras.

Néara vard kommer fortsatt att vara ett ledord. Samverkan och teamarbete &r forutsattningar
for att klara framtidens utmaningar bade nationellt, regionalt och lokalt for en omstallning till
god och néra vard. Den forskjutningen av halso-och sjukvard vi tydligt ser, fran slutenvarden
till priméarvarden — saval den Regionala som Kommunala ar att patienter skrivs ut betydligt
fortare fran sjukhusvard och att behovet av mer avancerad sjukvard i hemmet 6kar. Vad det
galler den regionala primarvarden som da utgdrs av vara halsocentraler ser vi dven héar en
okning av halso-och sjukvardsuppdrag som forskjuts till den kommunala priméarvarden.
Arbetet med 6kad samverkan mellan férvaltningens egna verksamheter och olika
professioner har kontinuerligt pagatt tex i form av fokus pa Team-samverkan. Sjukskoterskor
och rehab har haft en gemensam dag for forbattrad teamsamverkan dar fokus utdver detta
var att diskutera patientfall utifran de olika professionerna.

13



3 == MONSTERE\S Socialndmnden

Sammantradesprotokoll

“m KOMMUN 2025-03-17

Utover det interna samverkansarbetet pagar samverkans forum med Region Kalmar saval
lansoévergripande som lokalt som syftar till en god och sédker vard samt utveckling av effektiv
och néra vard.

Malen gallande patientsdkerhetsarbetet for 2024 ar inte helt uppfyllda. Arbetet med att
ateruppta bedémning och registrering i Senior Alert samt BPSD har ej kommit i gang som
tankt.

Socialférvaltningen har under aret haft en fortsatt rérlighet av medarbetare och chefer inom
AO/OF och HS. Detta har medfért att planerade aktiviteter férdrdjts.

Arbetet med att bibehalla och forbattra patientsakerheten inom flera omraden har danda
skett.

e Ett stort antal medarbetare inom forvaltningen har gatt olika typer av kvalitetshdjande
utbildningar och kurser som anordnats.

* En ny Riktlinje for lakemedelshantering har utformats av MAS och infors tillsammans med
lokala rutiner for lakemedelshantering for alla enheter under 2025.

* Arbetet med fallférebyggande arbete har startats upp.

¢ Rehab har fatt 6kad kunskap om Nara Vard och diskussion och plan for vidareutveckling
med detta arbete har kommit i gang.

Beslutsunderlag
Patientsakerhetsberattelse 2024

14
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§39

Inkomna meddelanden

Beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning
Foljande meddelanden delges namndens ledaméter:

e Skrivelse fran Ekasa och Fliseryds hemtjanst

e Aterrapport fran mote med revisorerna

e Namndinitiativ Aterinfora flexibelt arbetsschema pa boenden inom
socialforvaltningen, Sverigedemokraterna

15
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Fadderrapporter
Beslut

Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning
Christian Nilsson (M) avrapporterar fadderbesok fran Torshaga.
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§41
Arbetsutskottets protokoll

Beslut
Socialndmndens ledamoter har tagit del av arbetsutskottets protokoll.

Beslutsunderlag
Protokoll SN AU 2025-03-03

Protokoll SN AU 2025-03-07

17
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Socialchefen informerar

Beslut
Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning
Socialchefen informarar om:

e Rapport fran moéte med Arbetsmiljoverket
e Resultatdialoger

Kartlaggning av specialistunderskoterskor kommer goéras

Enhetschefer kommer bjudas in for presentation i ndmnden med start i ma;j.
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